VANQO

—CUSTOM VANS—

Algemene Voorwaarden

Verkoper: Buntic h.o.d.n. VANQO camperbouw, De Liesbosch 9178 3439 LB Nieuwegein | www,vango.nl, mail@vango.nl, 06 13466647
KvK: 70672881 BTW: NL002182231B69 IBAN: NL9OKNAB0257038876
Koper: Contractuele wederpartij van Verkoper

Artikel 1. Definities:

Algemene (levering)voorwaarden: Deze algemene koopvoorwaarden
Opdracht: De overeenkomst van opdracht tussen Verkoper en Koper
Overeenkomst: Elke overeenkomst gesloten tussen Verkoper en Koper

Artikel 2. Toepasselijkheid:

1.

apren

6.

Deze algemene voorwaarden gelden voor alle offertes, overeenkomsten en overige rechtsverhoudingen tussen verkoper en
koper.

Algemene voorwaarden van de koper worden uitdrukkelijk afgewezen.

Indien een bepaling nietig is of vernietigd wordt, blijven de overige bepalingen onverminderd van kracht.

Niet-strikte naleving door verkoper houdt geen afstand van rechten in en tast de geldigheid van de voorwaarden niet aan.
Bij levering aan een zakelijke koper geldt dat het accepteren van een offerte of plaatsen van een bestelling automatisch
inhoudt dat de koper afstand doet van eigen voorwaarden en deze voorwaarden aanvaardt.

Afwijkingen zijn alleen geldig indien schriftelijk overeengekomen en gelden niet automatisch voor toekomstige transacties.

Artikel 3. Totstandkoming overeenkomst / offerte:

Offertes en aanbiedingen vervallen na de daarin vermelde termijn.

Bij het ontbreken van een termijn vervallen deze na één (1) maand, tenzij schriftelijk anders overeengekomen.

Een overeenkomst komt tot stand zodra de verkoper de aanvaarding schriftelijk bevestigt of met de uitvoering begint. Betaling
van de overeengekomen aanbetaling geldt als aanvaarding van het aanbod door de koper.

Artikel 4. Levering:

1.

De opgegeven leverdatum is indicatief en geen fatale termijn. De levering start pas na het sluiten van de overeenkomst,
ontvangst van alle benodigde gegevens en betaling van de eerste termijn.

De levertermijn is gebaseerd op de werkomstandigheden die bekend waren bij het sluiten van de overeenkomst, evenals op
een normale en tijdige levering van materialen door derden. Vertragingen buiten de invloed van de verkoper —zoals gewijzigde
werkomstandigheden, vertraagde levering door derden, of personeelswisselingen of -ontslagen binnen het team van de
verkoper — kunnen de levertermijn verlengen, mogelijk met meer dan acht weken. In al deze gevallen heeft de koper geen recht
op schadevergoeding.

Bij levering moet de koper de goederen direct inspecteren. Schade of gebreken moeten binnen 48 uur schriftelijk worden
gemeld. Dit geeft geen recht op schadevergoeding of betalingsopschorting.

Getoonde voorbeelden zijn slechts indicatief; afwijkingen vormen geen tekortkoming van de verkoper.

Bij overschrijding van de leverdatum kan de koper de verkoper schriftelijk in gebreke stellen. Blijft een nieuwe leverdatum
binnen acht weken uit, dan mag de koper de overeenkomst schriftelijk ontbinden zonder tussenkomst van de rechter.

De koper kan geen schadevergoeding eisen bij overschrijding van de (verwachte) leverdatum, ook niet binnen de genoemde
termijn van acht weken.

Indien de koper het product niet op de afgesproken datum afneemt, kunnen stallingskosten worden doorberekend. Stalling kan
buiten plaatsvinden; risico op schade of diefstal ligt bij de koper.

Artikel 5. Prijzen en betalingen:

®

Alle prijzen zijn in euro’s en inclusief btw, tenzij anders vermeld.

Wijzigingen in belastingen, invoerprijzen of wisselkoersen mogen worden doorberekend, ook na het sluiten van de
overeenkomest. Bij prijsverhoging mag de koper binnen 10 dagen schriftelijk ontbinden.

Tenzij anders overeengekomen, betaalt de koper vooraf minimaal 50% van de (geschatte) ombouwprijs. Bij aankoop van een
voertuig via de verkoper is volledige betaling direct vereist.

Het resterende bedrag wordt gefactureerd na oplevering.

Bezwaren tegen facturen schorten de betalingsverplichting niet op.

Bij te late betaling mag de verkoper de uitvoering opschorten. Na een kosteloze herinnering is wettelijke rente en
incassokosten verschuldigd.

Consumenten betalen wettelijke rente; zakelijke klanten 7% bovenop de ECB-rente, zonder aanmaning.
Incassokosten bedragen 15% van het openstaande bedrag, tenzij de koper lagere schade aantoont.

Bij faillissement, surseance of ondercuratelestelling zijn alle vorderingen direct opeisbaar.

Artikel 6. Annulering en ontbinding:

1.

De koper mag de overeenkomst op elk moment annuleren. In dat geval is minimaal 25% van de (geschatte) prijs verschuldigd,
plus reeds gemaakte kosten minus eventuele besparingen.

Wordt deze vergoeding niet binnen 14 dagen betaald, dan kan de verkoper alsnog nakoming eisen, waarmee het
annuleringsrecht vervalt. Deze betalingsverplichting geldt als reguliere verplichting met een vaste termijn.
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Bij niet-nakoming door de koper, of bij faillissement, surseance, stillegging of liquidatie van diens onderneming, is sprake van

verzuim. De verkoper mag dan zonder ingebrekestelling of rechterlijke tussenkomst:
a. De overeenkomst geheel of gedeeltelijk ontbinden, zonder schadeplichtigheid;
b. Zijnverplichtingen opschorten.
c. Schade, rente en kosten blijven in dat geval opeisbaar.

Artikel 7. Uitvoering van de overeenkomst:
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8.

Verkoper mag de overeenkomst in fasen uitvoeren.

Elke fase mag afzonderlijk worden gefactureerd en pas na betaling wordt gestart met de volgende fase.

De uitvoering van een volgende fase kan worden opgeschort totdat de koper de vorige schriftelijk heeft goedgekeurd.

De koper verstrekt tijdig alle benodigde gegevens en is aansprakelijk voor onjuiste of onvolledige informatie.

Verkoper mag (delen van) de overeenkomst door derden laten uitvoeren.

De artikelen 7:404, 7:407 lid 2 en 7:409 BW zijn uitgesloten.

De koper draagt het risico voor schade voortvloeiend uit door hem aangeleverde of goedgekeurde ontwerpen, materialen,
voorschriften of derden.

De uitvoering wordt pas ingepland na ontvangst van de overeengekomen aanbetaling.

Artikel 8. Wijziging in overeenkomst:

4.

Noodzakelijke wijzigingen tijdens de uitvoering worden in overleg tussen koper en verkoper afgestemd.

Aanpassingen kunnen de leverdatum beinvloeden. De verkoper stelt de koper op de hoogte van een nieuwe verwachte
leverdatum; het recht op de oorspronkelijke datum vervalt.

Extra kosten of besparingen door wijzigingen worden aan de koper doorberekend en opgenomen in de eindfactuur. De verkoper
informeert de koper hierover vooraf.

Kostenverhogingen als gevolg van wettelijke voorschriften mogen aan de koper worden doorbelast.

Artikel 9. Termijnen:

1.

Leverings- en uitvoeringstermijnen zijn indicatief en geen fatale termijnen. Bij overschrijding moet de koper de verkoper
schriftelijk in gebreke stellen en een redelijke hersteltermijn bieden.

Bij plaatsing op locatie meldt de verkoper de voltooiing mondeling of schriftelijk. De koper wordt geacht het resultaat te
hebben aanvaard, tenzij hij binnen 3 dagen schriftelijk bezwaar maakt.

Indien de koper het product niet op de afgesproken datum afneemt, mag de verkoper extra kosten, zoals opslagkosten, in
rekening brengen.

Artikel 10. Eigendomsvoorbehoud:

1.

Alle geleverde zaken blijven eigendom van de verkoper totdat de koper alle verplichtingen uit de overeenkomst volledig is
nagekomen.

Dit omvat ook kosten, rente, eerdere of latere leveringen, diensten en schadevergoedingen wegens tekortkoming.

Een voertuig dat door de koper wordt aangeleverd en niet tot de bedrijfsvoorraad van de verkoper behoort, blijft eigendom van
de koper. De koper is zelf verantwoordelijk voor het verzekeren van dit voertuig gedurende de periode dat het zich bij de
verkoper bevindt.

Artikel 11. Overmacht:

1.

Bij overmacht mogen beide partijen de overeenkomst opschorten, aanpassen of ontbinden. De koper heeft in dat geval geen
recht op schadevergoeding.

Opschorting, wijziging of ontbinding wegens overmacht ontslaat de koper niet van de verplichting tot betaling van reeds
geleverde of uitgevoerde prestaties.

Overmacht omvat omstandigheden buiten de redelijke controle van de verkoper, waarop geen van beide partijen invloed heeft.
Hieronder vallen onder meer: bedrijfsstoringen, leveringsproblemen bij leveranciers, energie-uitval, overheidsmaatregelen,
brand, waterschade, natuurrampen, overstromingen, extreme weersomstandigheden, verkeershinder, ziekte van personeel,
stakingen, bedrijfsbezetting, communicatiestoringen, ICT-problemen, diefstal en andere situaties die de normale
bedrijfsvoering belemmeren.

Artikel 12. Garantie:

1.

Verkoper verleent 12 maanden garantie op de camperinbouw. Binnen deze periode worden gebreken die onder de garantie
vallen kosteloos en naar redelijkheid hersteld. De garantie geldt uitsluitend voor de inbouw, niet voor het voertuig. Verkoper is
niet aangesloten bij BOVAG en aanvaardt alleen aansprakelijkheid voor eigen werkzaamheden.
De garantie vervalt bij:

a. Onjuist gebruik, nalatigheid of onvoldoende onderhoud;
Wijzigingen aan de inbouw zonder schriftelijke toestemming van verkoper;
Verhuur of beschikbaarstelling aan derden;
Normale slijtage of veroudering;
Geen gelegenheid tot onderzoek of herstel door verkoper;

f.  Achterstallige betaling.
Geringe kleurafwijkingen ten opzichte van stalen geven geen recht op herstel, vervanging, ontbinding of schadevergoeding.
Hout is een natuurproduct en kan uitzetten, krimpen of vervormen door temperatuur- of vochtverschillen. Zichtbare
houtstructuren of nerven vallen binnen redelijke grenzen niet onder garantie.
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5. Garantie geldt uitsluitend voor de oorspronkelijke koper; derden kunnen hieraan geen rechten ontlenen.

6. Geen garantie bij:
a. Noodreparaties op verzoek van koper;
b. Schade door natuurrampen;
c. Herstelin het buitenland zonder voorafgaande melding. In dat geval wordt maximaal vergoed op basis van het
prijsniveau van verkoper, nooit meer dan de werkelijke kosten.
7. Gebreken moeten binnen 30 dagen na constatering schriftelijk worden gemeld, met omschrijving van aard en oorzaak.
Verkoper bepaalt of herstel of vervanging plaatsvindt. Schadevergoeding is uitgesloten.
8. Onderdelen of materialen die na herstel of vervanging overblijven, worden eigendom van verkoper.

Artikel 13. Aansprakelijkheid:

1. Verkoper is uitsluitend aansprakelijk voor directe schade die het gevolg is van opzet of bewuste roekeloosheid.

2. Verkoper is nooit aansprakelijk voor indirecte schade, zoals gevolgschade, gederfde winst, gemiste besparingen of
bedrijfsstagnatie. Bij consumentenkoop geldt deze beperking slechts voor zover toegestaan onder artikel 7:24 lid 2 BW.

3. De koper geeft toestemming voor aanpassingen aan het voertuig, waaronder uitsparingen in carrosserie of chassis. Verkoper is
niet aansprakelijk voor schade of verzwakking van het voertuig.

4. Aansprakelijkheid is beperkt tot het bedrag dat door de verzekering van verkoper wordt uitgekeerd, vermeerderd met het eigen
risico.

5. Indien geen beroep op de verzekering mogelijk is, is de aansprakelijkheid beperkt tot maximaal 50% van het netto
factuurbedrag van het geleverde of uitgevoerde werk.

6. De koper dient schade zo spoedig mogelijk schriftelijk te melden.

Stalling van voertuigen bij verkoper of diens partners geschiedt volledig op risico van de koper.

8. Bijgebruik van gecertificeerde producten (bijv. RDW, TUV, CE) is verkoper niet aansprakelijk als het keuringsstation deze
certificaten niet erkent of de keuring afkeurt.

~

Artikel 14. Intellectueel eigendom:

Alle intellectuele eigendomsrechten op door verkoper ontwikkelde materialen —zoals ontwerpen, tekeningen, modellen, plannen,
documenten, werktuigen en technische beschrijvingen - blijven eigendom van verkoper. Zonder schriftelijke toestemming is het niet
toegestaan deze geheel of gedeeltelijk te kopi€ren, aan derden te tonen of openbaar te maken. Indien een offerte niet tot een
overeenkomst leidt, is de koper verplicht deze materialen te vernietigen.

Artikel 15. Zekerheid en eigendomsvoorbehoud:

1. Indien verkoper na het sluiten van de overeenkomst gegronde twijfel heeft over de betalingscapaciteit van de koper, mag zij
aanvullende zekerheid eisen. Tot die zekerheid is gesteld, mag verkoper de uitvoering opschorten of de overeenkomst
ontbinden.

2. Heteigendom van het product (ombouw/voertuig) en overige geleverde materialen gaat pas over op de koper zodra alle
verplichtingen uit de overeenkomst volledig zijn voldaan.

3. Dekoper dient het product en de materialen zorgvuldig te behandelen en mag deze niet bezwaren of verpanden zolang niet
volledig is betaald.

Artikel 16. Klachten:

1. Dekoper isverplicht de geleverde goederen bij ontvangst te controleren op conformiteit met de overeenkomst.

2. Klachten dienen schriftelijk en zo spoedig mogelijk te worden gemeld: uiterlijk binnen 48 uur na ontvangst bij zichtbare
gebreken, en binnen twee weken bij niet-zichtbare gebreken. Klachten schorten de betalingsverplichting niet op.

3. Vorderingen wegens non-conformiteit verjaren één jaar na ontvangst van de goederen.

4. Indien sprake is van non-conformiteit, is verkoper uitsluitend verplicht naar eigen keuze het ontbrekende te leveren, te
herstellen of te vervangen.

Artikel 17. Toepasselijk recht:

1. HetWeens Koopverdrag (CISG) is uitdrukkelijk uitgesloten.
2. Op alle rechtsverhoudingen met verkoper is uitsluitend Nederlands recht van toepassing.
3. Geschillen worden exclusief voorgelegd aan de bevoegde rechter te Utrecht.



